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1. Inleiding

Binnen ZorgSaam Twenterand zijn vele honderden vrijwilligers werkzaam.

De behoefte om afspraken met vrijwilligers op papier te zetten en daarmee duidelijkheid te scheppen
voor de vrijwilligers, is daarom groot. Voor vrijwilligers worden de voorwaarden en het klimaat waarin
zij hun werkzaamheden verrichten steeds belangrijker bij de keuze die zij maken om als vrijwilliger
actief te worden. Daarnaast is het een teken van professionaliteit om de positie van vrijwilligers, een
geleding in de organisatie die een zo wezenlijke bijdrage levert aan de producten van de instelling, ook
beleidsmatig een volwaardige positie te geven.

Dit vrijwilligersheleid is ook van toepassing op de vrijwilligers van St. ZorgSaam Twenterand projecten.
Daar waar ZorgSaam Twenterand staat wordt ook St. ZorgSaam Twenterand projecten bedoeld.

2. Visie en beleidsuitgangspunten

2.1.

2.2.

Missie, visie en doelen van ZorgSaam Twenterand
ZorgSaam Twenterand besteedt zorg aan welzijn.

ZorgSaam Twenterand is een organisatie voor welzijnswerk en biedt vanuit haar betrokkenheid bij de
samenleving een breed scala aan diensten en activiteiten waaronder jeugd- en jongerenwerk,
ouderenwerk, kortdurende projecten, ondersteuning van vrijwilligers en maatschappelijke initiatieven
op gebied van sport, educatie, voorlichting en preventie.

ZorgSaam Twenterand heeft als uitgangspunt het ondersteunen van mensen en het versterken van de
eigen vermogens om zelfstandig te kunnen blijven functioneren en om deel te kunnen blijven nemen
aan de samenleving, in de buurt, wijk of dorp. Dit doen we samen met u en uw omgeving en waar
nodig samen met andere organisaties.

Wat is vrijwilligerswerk?

Vrijwilligerswerk is werk dat in enig georganiseerd verband onverplicht en onbetaald wordt verricht ten
behoeve van anderen of de samenleving. Vrijwilligerswerk vult het werk van de beroepskrachten aan,
maar kan deze niet vervangen.

Onverplicht

Dit betekent dat de vrijwilliger er in vrijheid voor kiest om bepaalde werkzaamheden op zich te nemen.
Dit betekent niet dat er sprake is van vrijblijvendheid. Het kiezen voor vrijwilligerswerk brengt
verplichtingen met zich mee.

Onbetaald

Vrijwilligers zijn onbetaalde krachten. Dit betekent dat vergoedingen alleen betrekking hebben op
aannemelijk te maken kosten ten behoeve van en/of kosten in verband met het verrichten van het
vrijwilligerswerk. In sommige gevallen draagt de vrijwilliger dusdanige verantwoordelijkheid dat er een
vaste vrijwilligersvergoeding per jaar wordt afgesproken.

Georganiseerd verband

Dit betekent dat vrijwilligerswerk binnen een vastgelegde structuur plaatsvindt. Vrijwilligerswerk vult
het professionele welzijnswerk aan, maar kan deze niet vervangen. De vrijwilliger werkt altijd onder
verantwoordelijkheid van een beroepskracht tot wiens taakgebied de werkzaamheden behoren. De
vrijwilliger draagt nooit eindverantwoordelijkheid.
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2.3.

2.4.

Vrijwilligers van ZorgSaam Twenterand

Voor ZorgSaam Twenterand zijn vrijwilligers partners in het realiseren van onze taken. Ze vormen als
het ware een brug tussen onze organisatie en de doelgroepen in ons werkgebied. Vrijwilligerswerk bij
onze organisatie biedt meer welzijn voor onze vrijwilligers en onze doelgroepen. De vrijwilligers
worden ingezet bij sociale activiteiten in ruime zin. Zij nemen geen taken op zich die bestemd zijn voor
professionele hulpverleners en zijn niet eindverantwoordelijk voor de werkzaamheden die zij uitvoeren.
We hebben een onderscheid gemaakt in de volgende categorieén vrijwilligers verdeeld naar aard en
omvang van de werkzaamheden.

Binnen ZorgSaam Twenterand werken de volgende vrijwilligersgroepen:

Jeugd- en jongerenwerk

- Jongerencentra/activiteiten
- Zomerkamp Vriezenveen

- Houtdorp Vroomshoop

Ouderenwerk

- Seniorenvoorlichters

- Plaatsers van personenalarmeringssystemen

- Bezorgers seniorenmagazine

- Redactiecommissies seniorenmagazine

- Werkgroepleden: “Dag van de Quderen”

- Commissieleden voor sociaal culturele activiteiten: soos/ontmoeting/recreatie
- Contactpersonen meer bewegen voor ouderen

- Werkgroepleden Twenterand Koersbaltoernooi

Volwassenwerk/cursussen/welzijn

- Belastingconsulenten Inkomstenbelasting
- Projecten EetMee en Moestuin

- Seniorweb

- Kakelklup

- Contactpersonen computerclub

- Contactpersonen scootmabielclub

CJG/Loes loket
- Mammacafé

Administratieve ondersteuning door vrijwilligers krijgt ZorgSaam Twenterand bij
- Eetmee

- Informatiepunt Vrijwilligerswerk Twenterand

- Hulp bij invullen formulieren

- Seniorenmagazine

- Cursussen

- Seniorweb

Algemeen
- Bestuursleden

Definitie vrijwilligersbeleid

Vrijwilligersbeleid is het geheel aan voorwaarden dat nodig is om vrijwilligers binnen een organisatie
tot hun recht te laten komen en hun eigen doelen na te laten streven op een zodanige wijze dat ook de
doelstellingen van de organisatie daarmee gediend worden. ZorgSaam Twenterand wil met dit
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2.5.

2.6.

vrijwilligersbeleid de positie van de vrijwilliger in de organisatie helder omschrijven en de rechten en
plichten van de vrijwilligers vastleggen.

De meerwaarde van vrijwilligersbeleid

Voor een organisatie heeft het formuleren van vrijwilligersbeleid meerwaarde op een groot aantal
punten. De belangrijkste is dat de instelling door het formuleren en het uitvoeren van vrijwilligersbeleid
alle medewerkers binnen de instelling dwingt om na te denken over de rol, positie en bijdrage die
vrijwilligers leveren.

Visitekaartje

Vrijwilligers komen een organisatie binnen met hun eigen wensen en verlangens. Om te kunnen
inschatten of deze binnen de instelling vervuld kunnen worden, is het vrijwilligersbeleid een leidraad
en hulpmiddel. ledere vrijwilliger ontvangt bij aanvang van het werk een verkorte versie van het
vrijwilligersbeleid in de vorm van de “wegwijzer voor vrijwilligers”. Tevens dient het vrijwilligersbeleid
als visitekaartje voor opdrachtgever. Het biedt inzicht welke ondersteuning, begeleiding en
deskundigheidsbevordering vrijwilligers nodig hebben bij het realiseren van de
organisatiedoelstellingen.

Toetsingsinstrument

Het vrijwilligersbeleid maakt het beleid openbaar en geeft alle betrokkenen, onder wie de vrijwilligers

zelf, een instrument in handen om het beleid te controleren. Daarnaast verschaft het vrijwilligersbeleid
het management duidelijkheid over de bijdrage die vrijwilligers leveren aan het verwezenlijken van de
doelstellingen van de organisatie.

Binding

Het vrijwilligersbeleid is tevens een instrument om vrijwilligers aan onze organisatie te binden. We
investeren veel in het werven, selecteren, inwerken en begeleiden van onze vrijwilligers. Het
rendement hiervan is de hoop en verwachting dat vrijwilligers zich voor langere tijd in zullen zetten
voor onze organisatie. Het vrijwilligersbeleid geeft duidelijkheid over de wederzijdse verwachtingen.

Visie op de positie, de betekenis en de bijdrage van vrijwilligers

Visie:

De visie op het vrijwilligerswerk is van groot belang voor de keuzes die wij als organisatie wensen te
maken. Bij dit onderdeel zijn opvatiingen terug te vinden over de bijdrage van vrijwilligers aan het
realiseren van de doelstellingen van ZorgSaam Twenterand én over wat ZorgSaam Twenterand voor
de vrijwilligers betekent.

Vanuit het perspectief van ZorgSaam Twenterand gaat het om de volgende motieven om vrijwilligers in

te schakelen:

9 door de inzet van vrijwilligers (meer tijd en aandacht voor cliénten) kan onze organisatie diensten
en activiteiten aanbieden die zonder vrijwilligers niet mogelijk zouden zijn. Tevens wordt de
organisatie door de inzet van vrijwilligers laagdrempeliger voor de doelgroepen.

9 de kennis en ervaring van de vrijwilligers is erg waardevol voor onze organisatie, ook omdat deze
goed aansluit bij de belevingswereld van de doelgroepen.

9 onze organisatie bevordert de maatschappelijke participatie door vrijwilligers een zinvolle
tijdsbesteding te bieden.

9 vrijwilligers kunnen wensen en problemen bij cliénten signaleren, waardoor activiteiten en
diensten aangepast of ontwikkeld kunnen worden.

9 gemotiveerde vrijwilligers zijn de beste ambassadeurs van de organisatie. Dit heeft vervolgens
weer een positief effect op de beeldvorming van de organisatie.
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Vanuit het perspectief van vrijwilligers gaat het om de volgende motieven om vrijwilligerswerk te doen:

9 mogelijkheden tot persoonlijke ontplooiing en vervanging van betaald werk, het verder
ontwikkelen of behouden van vaardigheden.

9 vrijwilligerswerk verhoogt het gevoel van eigenwaarde van vrijwilligers.

9 sociale functie, bijvoorbeeld door sociale contacten op te doen, iets te betekenen voor anderen en
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